Umowa nr [......]/2026 o swiadczenie ustug pozycjonowania (SEO)

Wzér pogladowy umowy abonamentowej dla klientéw biznesowych (B2B). Pola w nawiasach
kwadratowych [......] uzupetniane s indywidualnie przed podpisaniem. Kwoty s3 brutto, zgodnie z
cennikiem wxq.pl.

§ 1. Strony umowy

Umowa zawarta w dniu [......] w[......] pomiedzy:

WXQ Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Radomiu, ul. Stanistawa Betzeckiego 4, 26-
613 Radom, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000871653, NIP 5252844355,
REGON 387642566, reprezentowang przez [imie i nazwisko, funkcjal, zwang dalej Wykonawca,

zwanym dalej Zamawiajacym,

zwanymi dalej tacznie Stronami.

§ 2. Przedmiot umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustug pozycjonowania
(SEOQ) serwisu internetowego pod adresem [......] (dalej: Serwis) w wariancie wskazanym ponizej
(zaznaczy¢ wtasciwy):

o [ SEO lokalne Start — konfiguracja i optymalizacja Profilu Firmy w Google (wizytowki),
optymalizacja Serwisu pod 5 fraz lokalnych, raport co 30 dni;

o [ Abonament SEO w kwocie [......] zt brutto miesiecznie — obejmujacy w szczegdlnosci:
audyt i optymalizacje techniczng Serwisu, tworzenie i optymalizacje tresci, prowadzenie
Profilu Firmy w Google, pozyskiwanie linkow (linkbuilding), w tym wpisy w katalogach i
serwisach branzowych.

2. Szczego6towy zakres prac, lista fraz kluczowych oraz miesieczny plan dziatan okresla Zatacznik nr
1. Lista fraz moze by¢ zmieniana za zgoda obu Stron wyrazong w wiadomosci e-mail.

3. Ustuga moze obejmowac dziatania z zakresu widocznosci w wyszukiwarkach opartych na Al (tzw.
GEO — optymalizacja pod odpowiedzi generowane przez sztuczng inteligencje), jezeli wskazano
to w Zataczniku nr 1.

§ 3. Charakter ustugi

1. Ustugi $wiadczone sg z nalezytg starannoscia, jako umowa starannego dziatania. Wykonawca
nie gwarantuje osiaggniecia okreslonych pozycji w wynikach wyszukiwania, okre$lonego poziomu



ruchu ani liczby zapytan, poniewaz wyniki wyszukiwania zalezg od algorytmoéw Google i dziatan
konkurencji, na ktére Wykonawca nie ma wptywu.

Wykonawca stosuje wytacznie metody zgodne z wytycznymi Google dla wyszukiwarki (Google
Search Essentials). Wykonawca nie stosuje technik niedozwolonych (tzw. black hat SEO), w
szczegblnosci ukrytych tresci, spamowych systeméw wymiany linkédw czy maskowania tresci.
Strony przyjmuja do wiadomosci, ze pierwsze efekty dla fraz o niskiej konkurencji pojawiaja sie
zwykle po 4-8 tygodniach, a dla fraz konkurencyjnych po 3-6 miesigcach systematycznej pracy.
Zmiany algorytméw wyszukiwarki moga czasowo wptywac na pozycje Serwisu. W takim
przypadku Wykonawca analizuje przyczyny spadku i proponuje dziatania naprawcze w ramach
abonamentu.

§ 4. Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od zawarcia umowy przekaze Wykonawcy dostep do:

panelu administracyjnego Serwisu (CMS), Google Search Console, Google Analytics 4 oraz Profilu
Firmy w Google — na poziomie uprawnien pozwalajagcym na realizacje umowy. Dostepy
pozostajg wtasno$cig Zamawiajacego.

Zamawiajacy akceptuje lub zgtasza uwagi do przygotowanych tresci w terminie 5 dni roboczych
od ich przestania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza akceptacje tresci i zgode na ich
publikacje.

Zamawiajacy zobowiazuje sie nie wprowadzaé w Serwisie zmian mogacych istotnie wptyna¢ na
jego widoczno$¢ (np. zmiana adreséw URL, migracja domeny, zmiana szablonu, usuniecie
podstron) bez wczesniejszej konsultacji z Wykonawca. Wykonawca nie odpowiada za skutki
zmian wprowadzonych bez takiej konsultacji.

Zamawiajacy zapewnia, Ze przekazane materiaty (teksty, zdjecia, logotypy) nie naruszaja praw
0s6b trzecich.

§ 5. Raporty i komunikacja

1. Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu raport co 30 dni, w formie elektronicznej na adres e-

mail wskazany w § 11.

2. Raport obejmuje co najmniej: pozycje fraz z Zatacznika nr 1, ruch organiczny w Serwisie (Google

Search Console, GA4), dane z Profilu Firmy w Google (wyswietlenia, potaczenia, prosby o
wskazowki dojazdu) oraz liczbe zapytan z Serwisu — o ile pomiar jest skonfigurowany — wraz z
lista wykonanych prac i planem na kolejny okres.

Na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca omowi raport podczas rozmowy online, nie czesciej niz
raz w miesigcu.

§ 6. Wynagrodzenie i koszty zewnetrzne

1. Za $wiadczenie ustug Zamawiajacy ptaci wynagrodzenie miesieczne w kwocie wskazanej w

Zataczniku nr 1, z géry do 10. dnia kazdego miesiagca, na podstawie faktury VAT, przelewem na
rachunek wskazany na fakturze.



2. Za pierwszy, niepetny miesigc wynagrodzenie nalezy sie proporcjonalnie do liczby dni
Swiadczenia ustug.

3. Koszty zewnetrzne — w szczegblnosci ptatne publikacje artykutéw sponsorowanych, ptatne
wpisy w katalogach i narzedzia dedykowane Zamawiajacemu — nie sg wliczone w
wynagrodzenie, chyba ze Zatacznik nr 1 stanowi inaczej. Wykonawca ponosi je wytacznie po
uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego wyrazonej w wiadomosci e-mail i refakturuje je bez marzy.

4. Prace wykraczajace poza zakres z Zatacznika nr 1 (np. przebudowa Serwisu, nowe podstrony,
migracja domeny) wykonywane sg po akceptacji wyceny, wedtug stawki 180 zt brutto za godzine
lub cen z Zatacznika nr 1.

5. W przypadku opdzZnienia w ptatnosci przekraczajgcego 14 dni Wykonawca moze wstrzymac
$wiadczenie ustug do czasu zaptaty, po uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego e-mailem.
Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

§ 7. Prawa do tresci i efektow pracy

1. Zchwilg zaptaty wynagrodzenia za dany miesigc Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
autorskie prawa majatkowe do tresci i grafik przygotowanych w tym miesiacu, na polach
eksploatacji: utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika, wprowadzanie do pamieci
komputera i sieci Internet, publiczne udostepnianie, modyfikowanie i ttumaczenie.

2. Po zakonczeniu umowy tresci opublikowane w Serwisie, konfiguracja Profilu Firmy w Google
oraz linki pozyskane w ramach umowy pozostajg w dyspozycji Zamawiajacego. Wykonawca nie
usuwa ich ani nie przekierowuje.

3. Wykonawca moze wskazaé¢ Zamawiajacego jako klienta w materiatach promocyjnych (portfolio,
studium przypadku), chyba ze Zamawiajacy zastrzeze inaczej w wiadomosci e-mail. Publikacja
konkretnych danych liczbowych wymaga osobnej zgody Zamawiajacego.

§ 8. Czas trwania i wypowiedzenie

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony od dnia [......].

2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w formie dokumentowej (e-
mail).

3. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie razgcego
naruszenia jej postanowien przez drugg Strone, jezeli naruszenie nie zostato usuniete w terminie
7 dni od wezwania.

4. W ciagu 5 dni roboczych od zakonczenia umowy Wykonaweca przekaze Zamawiajgcemu ostatni
raport oraz usunie wtasne uprawnienia do kont Zamawiajgcego lub przekaze je wskazanej
osobie.

§ 9. Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
ograniczona jest do wysokosci jednomiesiecznego wynagrodzenia netto i nie obejmuje
utraconych korzysci.



2. Wykonawca nie odpowiada za decyzje i dziatania Google oraz innych wyszukiwarek, w tym za
zmiany algorytmow, zawieszenie Profilu Firmy w Google z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
awarie hostingu lub dziatania oséb trzecich w Serwisie.

3. Ograniczenia z ust. 1-2 nie dotycza szkody wyrzadzonej umyslinie.

§ 10. Dane osobowe i poufnos¢

1. Jezeli w zwiazku z realizacja umowy Wykonawca bedzie miat dostep do danych osobowych,
ktorych administratorem jest Zamawiajacy (np. dane z formularzy kontaktowych, konta klientow
w CMS), Strony zawrg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodng z art. 28
RODO, stanowiaca Zatacznik nr 2.

2. Strony zachowaja w poufnosci informacje handlowe drugiej Strony, w tym dostepy, dane o
sprzedazy i wyniki Serwisu, w czasie trwania umowy oraz przez 2 lata po jej zakonczeniu.

§ 11. Postanowienia koricowe

1. Strony ustalajg komunikacje w sprawach umowy drogg elektroniczng: Wykonawca —
kontakt@wxq.pl, Zamawiajacy — [......].

2. Zmiany umowy wymagaja formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

4. Spory rozstrzyga sad witasciwy dla siedziby Wykonawcy.

5. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron,
albo w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.

Wykonawca Zamawiajacy

data i podpis data i podpis

Zatacznik nr 1 — Zakres ustug, frazy i cennik

Pozycja Cena brutto Uwagi
SEO lokalne Start 690 zt / mies. wizytéwka Google + 5 fraz
lokalnych + raport co 30 dni

Abonament SEO 1 200-2 000 zt / mies. tresci, optymalizacja,
(uzgodniono: [......] zt) wizytéwka, linkbuilding

Prowadzenie Profilu Firmy w 299 zt / mies. posty, zdjecia, odpowiedzi na

Google opinie

Nowa podstrona ofertowa 350 zt jednorazowo tekst SEO + publikacja

Dodatkowa godzina pracy 180 zt po akceptacji wyceny




Frazy kluczowe:

1. [...]
2. [...]
3. [...]
4. [...]
5. [...]

Miesieczny plan prac (liczba tekstow, linkéw, dziatan na wizytéwece): |......]

Dziatania GEO (widoczno$é w odpowiedziach Al): [ tak [ nie
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