Umowa nr [......]/2026 o prowadzenie kampanii Google Ads

Wzér pogladowy umowy o $wiadczenie ustug prowadzenia kampanii Google Ads (B2B). Pola w
nawiasach kwadratowych [......] uzupetniane s3g indywidualnie przed podpisaniem. Kwoty s3 brutto,
zgodnie z cennikiem wxq.pl.

§ 1. Strony umowy

Umowa zawarta w dniu [......] w [......] pomiedzy:

WXQ Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Radomiu, ul. Stanistawa Betzeckiego 4, 26-
613 Radom, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000871653, NIP 5252844355,
REGON 387642566, reprezentowang przez [imie i nazwisko, funkcja], zwang dalej Wykonawca,

zwanym dalej Zamawiajacym,

zwanymi dalej tgcznie Stronami.

§ 2. Przedmiot umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustug zwigzanych z
kampaniami reklamowymi w systemie Google Ads, obejmujacych:
o konfiguracje konta i kampanii — strukture kampanii, dobér stéw kluczowych i
wykluczen, tresci reklam i zasobéw, konfiguracje pomiaru konwersji (Google Tag / GA4 /
Google Tag Manager) i — w przypadku sklepu — integracje z Google Merchant Center;
o biezace prowadzenie kampanii — optymalizacje stawek i budzetow, analize
wyszukiwanych haset, testy reklam, raportowanie;
o opcjonalnie audyt istniejagcego konta — jezeli zaznaczono to w Zatgczniku nr 1.
2. Typy kampanii (np. w sieci wyszukiwania, Performance Max, produktowe, remarketing), obszar
kierowania i cele kampanii okresla Zatacznik nr 1.
3. Wykonawca prowadzi kampanie w sposob zgodny z zasadami reklamowymi Google (Google Ads
Policies).

§ 3. Witasnosc konta i dostepy

1. Konto Google Ads, na ktorym prowadzone sg kampanie, jest wlasno$cia Zamawiajacego i jest
zaktadane na jego dane rozliczeniowe. Jezeli Zamawiajacy nie posiada konta, Wykonawca
pomoze je zatozy¢, przy czym dane ptatnicze wprowadza samodzielnie Zamawiajacy.

2. Wykonawca uzyskuje dostep do konta poprzez potgczenie go z kontem menedzera (MCC)
Wykonawcy o numerze 570-438-9342 lub poprzez nadanie uprawnien uzytkownika.
Zamawiajacy zachowuje petne uprawnienia administratora.



3.

4.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do Google Analytics 4, Google Tag Manager, aw
przypadku sklepu — do Google Merchant Center, w zakresie niezbednym do realizacji umowy.
Po zakohczeniu umowy konto Google Ads wraz z cata historig, kampaniami, listami odbiorcéw i
konfiguracjg konwersji pozostaje u Zamawiajacego. Wykonawca odfacza konto od MCC w
terminie 5 dni roboczych od zakoriczenia umowy.

§ 4. Budzet reklamowy

1.

Budzet reklamowy (koszt kliknie¢ i wyswietlen) nie jest czescig wynagrodzenia Wykonawcy.
Zamawiajacy ptaci go bezposrednio Google, zgodnie z metoda ptatnosci ustawiong na koncie.
Faktury za budzet wystawia Google.

Wysokos$¢ miesiecznego budzetu ustala Zamawiajacy. Wykonawca rekomenduje budzet nie
nizszy niz 1 000-1 500 zt miesiecznie, poniewaz przy nizszym budzecie kampanie zbierajg zbyt
mato danych do skutecznej optymalizacji.

Wykonawca nie przekracza miesiecznego budzetu ustalonego z Zamawiajgcym, z zastrzezeniem
mechanizmu Google, ktéry dopuszcza dzienne wahania wydatkdéw przy zachowaniu
miesiecznego limitu. Zmiana budzetu wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazonej w wiadomosci e-
mail.

§ 5. Obowiazki Zamawiajacego

1.

Zamawiajacy odpowiada za zgodnos¢ z prawem i zasadami Google oferowanych produktéw i
ustug, informacji o cenach i promocjach oraz tresci strony docelowej. Zamawiajacy akceptuje
tresci reklam przed ich publikacjg w terminie 3 dni roboczych od przestania; brak uwag w tym
terminie oznacza akceptacje.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce o zmianach w ofercie, cenach, dostepnosci
produktow lub godzinach pracy, ktére wymagajg zmian w kampaniach.

Zamawiajacy jest administratorem danych zbieranych w Serwisie, w tym za pomoca tagow
reklamowych i analitycznych. Zamawiajacy odpowiada za polityke prywatnosci oraz baner zgéd
(CMP) zgodny z wymogami Google (tryb uzyskiwania zgody — Consent Mode v2). Wykonawca
moze skonfigurowac tagi i Consent Mode, o ile Zamawiajacy zapewni poprawnie dziatajacy
baner zgéd.

Zamawiajacy dba o terminowe optacanie budzetu w Google. Wstrzymanie kampanii z powodu
braku ptatnosci na koncie Google nie zwalnia z obowigzku zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 6. Raporty

1.

Wykonawca przekazuje raport co 30 dni, w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w §
12.

Raport obejmuje co najmniej: wydany budzet, liczbe kliknie¢ i wyswietlen, liczbe i koszt
konwersji (CPA / CPL), a w przypadku sklepu — wartos¢ sprzedazy i zwrot z wydatkow na
reklame (ROAS), wraz z opisem wprowadzonych zmian i rekomendacjami na kolejny okres.
Zamawiajacy ma staty wglad w dane na koncie Google Ads.



§ 7. Wynagrodzenie

1.

Za konfiguracje konta i kampanii Zamawiajacy nie ponosi optaty (0 zt) pod warunkiem zawarcia
umowy na co najmniej 3 petne miesigce prowadzenia kampanii. Jezeli Zamawiajacy nie
zobowiazuje sie do tego okresu albo wypowie umowe przed jego uptywem, optata za
konfiguracje wynosi 600 zt i jest ptatna na podstawie faktury VAT wystawionej odpowiednio po
konfiguracji albo po ztozeniu wypowiedzenia.

Za prowadzenie kampanii Zamawiajacy ptaci wynagrodzenie w wysokosci 700 zt miesiecznie, z
goéry do 10. dnia kazdego miesiaca, na podstawie faktury VAT. Za pierwszy, niepetny miesiac
wynagrodzenie nalezy sie proporcjonalnie.

Audyt istniejgcego konta kosztuje 490 zt. Jezeli w ciggu 30 dni od audytu Strony zawrg umowe o
prowadzenie kampanii, kwota audytu zostaje odliczona od wynagrodzenia za pierwszy miesigc
prowadzenia.

Prace wykraczajace poza zakres umowy (np. przygotowanie strony docelowej, grafik lub wideo)
wykonywane s3 po akceptacji wyceny, wedtug stawki 180 zt brutto za godzine lub cen z
Zatacznika nr 1.

W przypadku opéznienia w ptatnosci przekraczajacego 14 dni Wykonawca moze wstrzymaé
prowadzenie kampanii (bez ich usuwania) do czasu zaptaty, po uprzednim powiadomieniu
Zamawiajgcego e-mailem.

§ 8. Charakter ustugi

1.

Ustugi Swiadczone s3g jako umowa starannego dziatania. Wykonawca nie gwarantuje okreslone;j
liczby konwersji, sprzedazy, kosztu pozyskania klienta ani zwrotu z wydatkéw na reklame,
poniewaz wyniki zalezag m.in. od aukcji reklamowych, konkurencji, atrakcyjnosci oferty i strony
docelowe;j.

Pierwsze 4-6 tygodni kampanii to okres uczenia sie algorytméw Google, w ktérym wyniki moga
by¢ niestabilne.

Cele i wskazniki, do ktérych Wykonawca dazy (np. docelowy CPA lub ROAS), okresla Zatacznik nr
1; majg one charakter orientacyjny.

§ 9. Czas trwania i wypowiedzenie

1.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony od dnia [......], z zastrzezeniem § 7 ust. 1
(minimalny okres 3 miesiecy przy bezptatnej konfiguracji).

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w formie dokumentowe;j (e-
mail). Wypowiedzenie przed uptywem 3 miesiecy skutkuje obowigzkiem zaptaty opfaty za
konfiguracje (600 zt).

Kazda ze Stron moze rozwigzaé¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie razacego
naruszenia jej postanowien przez druga Strone, jezeli naruszenie nie zostato usuniete w terminie
7 dni od wezwania.

Po zakonczeniu umowy Wykonaweca przekazuje ostatni raport i odtgcza konto od MCC zgodnie z
§ 3 ust. 4. Kampanie pozostajg w stanie z dnia zakonczenia umowy; na zyczenie Zamawiajgcego
Wykonawca je wstrzyma.



§ 10. Odpowiedzialnos¢

1.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
ograniczona jest do wysokosci jednomiesiecznego wynagrodzenia za prowadzenie kampanii i
nie obejmuje utraconych korzysci ani wydanego budzetu reklamowego, z wyjatkiem wydatkéw
przekraczajacych uzgodniony budzet z winy Wykonawcy.

Wykonaweca nie odpowiada za decyzje Google, w tym odrzucenie reklam, zawieszenie konta z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego (np. oferta, strona docelowa, dane rozliczeniowe),
zmiany zasad lub algorytméw, ani za niedziatanie Serwisu Zamawiajacego.

Ograniczenia z ust. 1-2 nie dotycza szkody wyrzadzonej umyslnie.

§ 11. Dane osobowe i poufnos$¢

1.

Jezeli Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe w imieniu Zamawiajacego (np. listy
klientow do kierowania reklam — Customer Match, dane z formularzy kontaktowych, konwersje
rozszerzone), Strony zawrg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodng z art.
28 RODO, stanowiaca Zatacznik nr 2.

Strony zachowaja w poufnosci informacje handlowe drugiej Strony, w tym dane o sprzedazy,
marzach i wynikach kampanii, w czasie trwania umowy oraz przez 2 lata po jej zakonczeniu.
Wykonawca moze wskazaé¢ Zamawiajgcego jako klienta w portfolio, chyba ze Zamawiajacy
zastrzeze inaczej. Publikacja wynikéw liczbowych wymaga osobnej zgody Zamawiajacego.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Strony ustalajg komunikacje w sprawach umowy drogg elektroniczna: Wykonawca —
kontakt@wxq.pl, Zamawiajacy — [......].
2. Zmiany umowy wymagaja formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.
4. Spory rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby Wykonawcy.
5. Umowe sporzadzono w dwédch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron,
albo w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.
Wykonawca Zamawiajacy
data i podpis data i podpis

Zatacznik nr 1 — Zakres kampanii i cennik

Pozycja Cena brutto Uwagi

Konfiguracja konta i kampanii 0zt przy umowie na min. 3

miesigce; w innym przypadku
600 zt




Pozycja Cena brutto Uwagi
Prowadzenie kampanii 700 zt / mies. optymalizacja, raport co 30 dni
Audyt istniejgcego konta 490 zt odliczany od 1. miesigca

prowadzenia

Strona docelowa pod Google
Ads

700 zt jednorazowo

opcjonalnie

Dodatkowa godzina pracy

180 zt

po akceptacji wyceny

Budzet reklamowy

[......] zt / mies.

ptatny bezposrednio Google
(rekomendacja: min. 1 000-1
500 zt)

Numer konta Google Ads Zamawiajacego: [......]

Typy kampanii: O sie¢ wyszukiwania O Performance Max [ produktowe (Merchant Center) [

remarketing ( inne: [......]

Obszar kierowania: [......]

Gtowny cel i wskaznik orientacyjny (np. CPL, CPA, ROAS): [......]

Audyt konta: [ tak [ nie
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